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建设基于读者需求驱动的一体化采访流通服务新模式



数据驱动的的图书馆新型服务模式

大学图书馆在新型教学、阅读推广及研究支援中的角色

大学图书馆的专利情报服务

图书馆发展与CALIS服务新模态建设思路

高校图书馆十三五规划设想

用好空间，服务人才培养

高屋建瓴    远谋深虑     用心良苦   醍醐灌顶   

感  悟



现状与原因

资源与数据

微微创新



部分高校图书馆近三年经费一览表

一、资源与数据



一、资源与数据

数据来源：三新宋旅黄



年度 2010年 2011年 2012年 2013年 2014年

总经费（万元） 2073 2195 2224 2230 2189.6

618

资源与数据—年度支出
一、资源与数据



数字资源经费与下载量呈相同增长趋势

2014主要数据库年下载量
及排名：

• IEL：86.9万余篇，比
2013年上涨9.9%，居
全球第一

• Elsevier SD：66万余篇，
比2013年上涨163.8%

• Springer电子书：54.7
万余篇，比2013年上涨
38.6%

概况—成效—数字资源利用

920

670 710

一、资源与数据



文献经费与校科研产出呈同步增长趋势

概况—成效—科研产出（SCI论文）
一、资源与数据



概况—成效—借阅服务

2010年至2014年到馆人数保持稳定，借阅量逐步稳定增长。

1、 截至2014年12月10日，图书借还量120.2万册次,与2013年图书借还量基本持平;
2、 接待读者278.8万人次，较2013年同期增长18.5万人次；
3、 教师阅览室开放455次，接待教师1300余人次，较2013年增长了70%。

一、资源与数据



2012-2014中文图书零借阅分析

项目/年份 2012年 2013年 2014年

零借阅  种数 3646 4215 13619

零借阅  册数 31968 28315 66324

新进可供借阅种数 17106 16567 30667

新进可供借阅册数 70819 58741 99953

零借阅率（种数） 21.3% 25.4% 44.4%

零借阅率（册数） 45.1% 48.2% 66.4%

概况—借阅数据
一、资源与数据



2012-2014中文图书零借阅分析

项目/年份 2012年 2013年 2014年

零借阅  种数 3646 4215 13619

T类 零借阅 种数 588 664 1009

零借阅  册数 31968 28315 66324

T类 零借阅 册数 10364 7772 9128

新进可供借阅种数 17106 16567 30667

T类 新进可借阅 种数 4867 4197 3932

新进可供借阅册数 70819 58741 99953

T类 新进可借阅 册数 27473 19888 18304

零借阅率（种数） 21.3% 25.4% 44.4%

T类 零借阅率（种） 12.1% 15.8% 25.7%

零借阅率（册数） 45.1% 48.2% 66.4%

T类 零借阅率（册） 37.7% 39.1% 49.9%

概况—借阅数据
一、资源与数据



2012-2014外文原版图书零借阅统计

项目/年份 2012年 2013年 2014年 备注

零借阅  种数/册数 618 1783 1571
因外语文献分
馆图书在系统
中无流通借阅
信息，因此，
2012-2014各
年度新进可借
阅种数不包括
外语文献分馆
图书（共472册）

新进可供借阅种数/册
数

946 2177 1731

零借阅率 65.3% 81.9% 90.8%

概况—借阅数据
一、资源与数据



馆舍增加

纸质资源增加

入馆人数增加

借书量下滑

自习量上升

教师不来啦

一、资源与数据



学科

服务

阅读推广

资源建设

学科服务

阅读推广

资源

建设

资源建设：传统、基础、重要。

现       状：重数字，轻纸质。

一、资源与数据



现状与原因

资源与数据

微微创新



着急 花
钱

馆舍有
限

学生课
业紧张

数字阅
读

等等

主要采购方式：

1、勾书单

2、现    采

3、读者荐购

现状与原因
二、现状与原因



理念

馆藏规
划

队伍

评价

措施

采访          采购

建设与利用脱节

结构极不合理

重建设轻评价

创新不够、效果不理想

现状与原因
二、现状与原因



结果

资源建设与读者需求适配性不足

读者对阅读资源的选择有限

缺乏实时有效的读者沟通

二、现状与原因



现状与原因

资源与数据

微微创新



唱戏

理念

模式机构

新

三、微微创新



“数据是新的石油”

采购→编目
。。。。。

资源建设部

图书借阅
阅览部

读者
交互

图书馆

新书采购→编目
。。。。。

资源建设部

前移

物理空间层面

资源评价
荐购

图书馆资源信息及
融合的互联网信息

实时获取资源评价信息

建设基于数据融合读者需求驱动

的一体化智能采访流通服务平台

三、微微创新

ONLINE  &  OFFLINE 



“数据是新的石油”

 将互联网上图书评价等信息融合于图书馆系统中，

        在Opac页面上实时为读者展示；

 读者在前台可直接根据图书评价信息对资源建设部进行荐购；

 读者对图书的借阅情况，可作为评价资源采购情况的依据；

逻辑层面 资源
建设部

阅览部

读者

新书
馆藏资
源信息

互联网资
源评价信

息

荐购图书信息

实时展示

资源借阅
依据资源借阅情况
提供的采购评价

Primo
里资源
信息

建设基于数据融合读者需求驱动

的一体化智能采访流通服务平台

三、微微创新

ONLINE  &  OFFLINE 



资源
建设

访 • 关注读者
• 了解需求

建 • 认真谋划
• 合理配置

推 • 主动
• 有效

评价

三、微微创新



八角书斋

创新服务

阅读

与推广

创新学习平
台建设

采访前移

资源评价 图书荐购

读者素质教
育

信息素养课
程

图书馆

利用培训

机构
建设

采访流通一体化 三、微微创新



措施一 数据挖掘   “潮阅” 推送 三、微微创新

       图书馆在建校58周年中推出的“记忆中的成电”宣传沙画，在
官方微信平台发布后，阅读数在南方周末推出的“高校微信阅读量
TOP20”中排名第一！



挖掘数据 书目导读

   为了进一步了解读者阅读习惯及偏好，收集

读者对阅读资源的需求，电子科技大学图书馆

自2013年3月起，每年读书月期间持续发布读者

调查问卷，通过问卷数据梳理，整理制作了

“电子科技大学最受学生欢迎的二十本图书”

书单，在读书月其间发布。

三、微微创新



        问卷调查内容涵盖：读者入馆率、每日阅读时长、借

阅中遇到的问题、阅读偏好及最喜欢阅读的书籍等内容。

为了扩大读者调查问卷的覆盖面图书馆旗下的学生团队图

书馆学生管理委员会联合校学生会、校官方微博运维团队

等，通过问网页、微信、微博等途径，多管齐下大力宣传。

图书馆对问卷数据进行仔细梳理：

图1 参与调查问卷读者性别比例
图2 参与调查问卷读者学历分布

图3 参与调查问卷读者到馆情况
图4 参与调查问卷读者在馆阅读学习时长

三、微微创新



本次调查问卷为了更好地收集读者对阅读资源的需求，

在问卷最后设置了一道开放题目：列举几本您最爱阅读

的书籍，共得到300余本读者推荐书籍。要将300本读者

推选出的图书形成一份高质量的推荐书单，需要进一步

对相关书籍的数据信息进行仔细梳理。

基本信息调查:馆藏量、各大网站评分等。

结合每本书籍被推荐的次数，最后为每本书标明推荐程度：低、中下、中、
中上、高共五个等级，整理出了推荐度最高的20 本图书。

对书单涉及的书籍进行馆藏借阅历史调查。

对推荐度高的20本图书进行进一步评估：阅读审美价值、
导向性、可读性、接纳度等。

形成最终的推荐书目。

1

2

3

4

5

三、微微创新



序号 书名 作者
1 教父 马里奥·普佐；姚向辉（译）
2 追风筝的人 卡勒德·胡赛尼；李继宏（译）
3 人类的群星闪耀时 斯蒂芬·茨威格 ；舒昌善（译）
4 霍乱时期的爱情 加西亚·马尔克斯；杨玲（译）
5 挪威的森林  村上春树；林少华（译）
6 白夜行 东野圭吾；刘姿君（译）
7 谁的青春不迷茫 刘同
8 从你的全世界路过 张嘉佳
9 沉默的大多数 王小波
10 顾城的诗 顾城
11 撒哈拉的故事 三毛
12 平凡的世界 路遥

13 大数据时代
维克托·迈尔·舍恩伯格；周涛

（译）

14 21世纪资本论 托马斯·皮凯蒂；巴曙松（译）

15
三体1

刘慈欣三体2：黑暗森林
三体3：死神永生

16 围城 钱钟书
17 邓小平时代 傅高义
18 乌合之众 古斯塔夫.勒庞；冯克利（译）

19 时间简史
史蒂芬·霍金；吴忠超、许明贤

(译） 
20 不能承受的生命之轻 米兰•昆德拉；许均（译）

电子科技大学最受同学喜爱的20本图书

        推荐书单一经确定，图书馆利用学校官方微信平台、

微博平台等进行发布书单一经推出，并在博约书屋中集中

展示推广，在校园内引起极大反响。

三、微微创新



序号 书名 作者 借出册数 总副本量
1 教父 马里奥·普佐；姚向辉（译） 2 3
2 追风筝的人 卡勒德·胡赛尼；李继宏（译） 8 10

3 人类的群星闪耀时
斯蒂芬·茨威格 ；舒昌善

（译）
1 3

4 霍乱时期的爱情 加西亚·马尔克斯；杨玲（译） 2 1
5 挪威的森林  村上春树；林少华（译） 2 3

6 白夜行 东野圭吾；刘姿君（译）
2

（预约1人）
2

7 谁的青春不迷茫 刘同 1 6

8 从你的全世界路过 张嘉佳
7 7

9 沉默的大多数 王小波 3 4
10 顾城的诗 顾城 2 4
11 撒哈拉的故事 三毛 2 4
12 平凡的世界 路遥 3 4

13 大数据时代
维克托·迈尔·舍恩伯格；周

涛（译）
9

（预约13人）
9

14 21世纪资本论 托马斯·皮凯蒂；巴曙松（译）
2

（预约2人）
2

15

三体1

刘慈欣

4
（预约5人）

4

三体2：黑暗森林 4
（预约3人）

4

三体3：死神永生 1
（预约2人）

1

16 围城 钱钟书
2

(预约2人)
3

17 邓小平时代 傅高义
8

（预约2人）
9

18 乌合之众 古斯塔夫.勒庞；冯克利（译） 2 6

19 时间简史
史蒂芬·霍金；吴忠超、许明

贤(译） 
4 5

20 不能承受的生命之轻 米兰•昆德拉；许均（译）
3 5

经博约书屋推

荐的图书，借

阅量明显上升，

部分图书一书

难求，激发起

读者的阅读热

情。

三、微微创新



措施二 新书集中展示推送 三、微微创新

来自商业图书卖场的启示



措施一 新书集中展示推送 三、微微创新



措施一 新书集中展示推送 三、微微创新



三、微微创新措施三-相悦“博约书屋”



空间 时效 需求

    缘起



空间

    缘起

高
校
图
书
馆
普
遍
布
局

自由、开阔而充满艺术气息的书店



空间     缘起

西西弗 PageOne

方所



时效     缘起

读
者
希
望
看
到
的
书

图
书
馆
的
书



   改变

阅读
推广

空间
服务

资源
建设

常态服务

 通过空间打造，营造浓郁阅读氛围，

以文化人，培养读者阅读情趣。

 “无缝对接”读者需求，读者拥有阅

读资源选择权，PDA概念引入纸质图书

的选购。

 不断推荐优秀读本，开展阅读活动，

让读者“读好书.好读书”。



   改变
书店？不售书！

 图书馆？和书店的新书同步！

概念书屋  阅读方所   

美学空间  人文情怀

汇集思想  汇集人群

自由选择  即选即借

多重元素  主题选书

温暖簇拥  精神互动

挖掘数据  书目导读

                   



       众多新书集聚一室，读者可以品读文学名著、时尚经典、励志读

物、学术书籍等。还配置了咖啡机和休闲桌椅，书卷墨香+咖啡醇香

为读者打造一个闲适舒心、放松心境的“阅读驿站”。

    改变概念书屋 阅读方所



美学空间 人文情怀    改变

私密体验，沉浸式空间，博雅氛围

进门转角遇见古朴清雅的博约书屋 ，散发着幽幽书卷气,吸引读
者, 抵达一个书世界。
书架分隔出的空间点缀着舒适的藤制家具，读者选书时可随意落
座，享受既选择又阅读的双重体验。
地域元素，成都历来是出文人雅士之地，唐诗宋词里吟诵着这里
繁华、幽雅；细数文坛，巴金、李劼人、沙汀以及艾芜，洁尘，
翟永明，罗中立，何多苓等文学家诗人画家都是蜀中高手。

博：新书  人文图书      雅：布局  家具  氛围



汇集思想 汇集人群     改变

独特的文化组合：

一间书房：阅读、思考、审美与大学生活的
结合；
一种选择：尊重读者对文献的选择权，阅读
自由；
一个平台：思想与智慧、文化与创意，人才
与作品，可于此相约相遇，交互启迪。



措施三-相悦“博约书屋”



措施三-相悦“博约书屋”



自2015年4月运行至今，博约书屋接待读者千余人。

有两千余位读者参与图书荐购、图书借阅，办理借阅

手续的图书1000余种。人民网四川频道为此做了专

题报道。

   改变汇集思想 汇集人群



博约

书屋

阅

选借

自由选择  即选即借

        让读者拥有阅读资源的选择权，改变传统借阅模式。

在PDA理念驱动下，资源采访部门前移，掌握第一手读

者需求与利用数据，改变原有资源采访远离读者的现状。

    改变

采购

编目

上架

借阅 传统流
通模式



多重元素 主题选书

电子书架、试听试看设备，一应俱全。

纸质+数字，有声+无声，眼睛累了，耳朵来接力，阅读

不停歇。

    改变



一次改变  多重元素 主题选书

        六大一级出版社（ 电子工业出版社、人民邮电出

版社、机械工业出版社、清华大学、科学出版社、化学

工业出版社）新书展，读者可现场阅读并荐购。2015年6

月举办的主题书展共收到读者640余种图书荐购。



   改变

读者说：

 书香盈盈，好地方，会常来！

 这里的好书真不少啊，可以先睹为

快了！

 环境很温馨，看书好地方，我喜

欢！

……

精神互动  温暖簇拥



精神互动  温暖簇拥

2015年4月由电子科学技术研究院研

分会公益部、电科院2014级第二党

支部承办的“缘聚博约——书韵留香，

你我共赏”无声阅读活动在“博约

书屋”成功举办。活动旨在让同学

们能够从手机电脑中剥离出来，有

静静品读一本好书的机会。

       读者沙龙活动，为读者搭建面对面交流阅读心得的

平台。分主题分出版社的优秀读本展，让读者及时了解

新书动态。

   改变



   改变
精神互动  温暖簇拥

  2015年5月，电子科技大学校党委组织青年教师读书

活动在博约书屋举行。青年教师们聚集一堂，共同分

享优秀读本，交流阅读的乐趣。



2015.3.25-2015.4.20 博约书屋相关数据

有效工作日18天，有借出记录的读者308人，共借出730种/873册图书，日平均接待读者超过17人，借出48.5册。                                 读者群以本科生为主，占
64.6%，以文学、自动化及计算机技术类图书为主

中图分类 　 各类占比 　 学院分布 　 各学院占比 　 读者类型分布 　 占比

I 308 35.28%　 通信 36 11.7%　 本科 199 64.6%
T 165 18.90%　 计算机 35 11.4%　 硕士 70 22.7%
其中，TP/TM/TN 154 93.33%　 机电 32 10.4%　 教职工 36 11.7%
B 131 15.01%　 电工 29 9.4%　 外聘员工 3 1.0%
F 55 6.30%　 经管 24 7.8%　 　 　 　

C 36 4.12%　 光电 19 6.2%　 　 308　
O 15 1.72%　 电科院 10 3.2%　 　 　 　

D 11 1.26%　 外院 9 2.9%　 　 　 　

R 11 1.26%　 资环 9 2.9%　 　 　 　

E 7 0.80%　 物电 5 1.6%　 　 　 　

Z 6 0.69%　 信息与软件学院 5 1.6%　 　 　 　

N 5 0.57%　 能源 3 1.0%　 　 　 　

A 2 0.23%　 航空航天 2 0.6%　 　 　 　

P 2 0.23%　 抗干扰实验室 2 0.6%　 　 　 　

S 2 0.23%　 生命 1 0.3%　 　 　 　

Q 1 0.11%　 马院 1 0.3%　 　 　 　

U 1 0.11%　 英才 1 0.3%　 　 　 　

　 　 0.00%　 　 　 　 　 　 　 　

V 　 0.00%　 老师 29 9.4%　 　 　 　

X 　 0.00%　 　 　 　 　 　 　 　

试运行数据

2015.3.25-2015.4.20 博约书屋相关数据

三、微微创新



中图分类

各类借阅册次及各类占比 借阅人次学院分布及学院占比 读者类型分布

18天 78天 学院 18天 78天 读者类型 18天 78天

I 308 35.28% 699 37.3%计算机 35 11.4% 54 13.5%本科 199 64.6% 175 43.9%

T 165 18.90% 314 16.7%通信 36 11.7% 49 12.3%硕士 70 22.7% 133 33.3%

其中，TP/TM/TN 154 93.33% 290 92.4%自动化 　 　 34 8.5%博士 　 　 14 3.5%

B 131 15.01% 234 12.5%电工 29 9.4% 34 8.5%教职工 36 11.7% 74 18.5%

K 55 6.30% 204 10.9%机电 32 10.4% 33 8.3%外聘员工 3 1.0% 2 0.5%

F 36 4.12% 108 5.8%经管 24 7.8% 16 4.0%合作单位 　 　 1 0.3%

C 15 1.72% 73 3.9%航空航天 2 0.6% 15 3.8%　 　 　 　 　

G 11 1.26% 42 2.2%抗干扰实验室 2 0.6% 14 3.5%　 　 　 　 　

H 11 1.26% 41 2.2%光电 19 6.2% 13 3.3%　 　 　 　 　

R 7 0.80% 31 1.7%政管 　 　 13 3.3%　 　 　 　 　

D 6 0.69% 25 1.3%微固 　 　 10 2.5%　 　 　 　 　

O 5 0.57% 24 1.3%信息与软件学院 5 1.6% 10 2.5%　 　 　 　 　

E 2 0.23% 21 1.1%能源 3 1.0% 9 2.3%　 　 　 　 　

J 2 0.23% 19 1.0%外院 9 2.9% 8 2.0%　 　 　 　 　

Z 2 0.23% 17 0.9%数学 　 　 6 1.5%　 　 　 　 　

N 1 0.11% 9 0.5%物电 5 1.6% 6 1.5%　 　 　 　 　

S 1 0.11% 5 0.3%电科院 10 3.2% 5 1.3%　 　 　 　 　

Q 　 0.00% 3 0.2%资环 9 2.9% 4 1.0%　 　 　 　 　

A 　 0.00% 2 0.1%生命 1 0.3% 4 1.0%　 　 　 　 　

P 　 0.00% 2 0.1%英才 1 0.3% 4 1.0%　 　 　 　 　

X 　 　 2 0.1%格拉斯哥 　 　 4 1.0%　 　 　 　 　

U 　 　 1 0.1%马院 1 0.3% 1 0.3%　 　 　 　 　

V 　 　 0 0.0%　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 其他 29 9.4% 53 13.3%　 　 　 　 　

1876 399

 以下数据均来自于图书馆集成管理系统，统计时间：2015.09.02。因统计时间跨学年，部分读者可能涉及身份变化，因此个别数据看似存
在不合理性，如：光电学院读者人次从19人次减少到13人次。
（1）有效开放工作日78天，接待读者399人次（仅指产生了借阅行为的记录，不含只阅不借的读者人次），共借出图书1648种/1876册，日
均借出图书24册；                            
（2）从借阅图书内容看，文学、自动化及计算机技术、成功励志素质教育类、历史传记类、旅游类图书为被借主体；
（3）从学院分布看，计算机、通信、电工、机电学院学生仍是借阅主体。随着书屋开放时间越来越久，一些新学院加入进来，说明博约书
屋的知晓度在逐步延伸；
（4）从读者类型看，仍以本科生为主，占43.9%，但明显可见博硕士生比例在逐渐加大。

2015.3.25-2015.7.15 博约书屋相关数据
三、微微创新



产品二

博约书屋解决的问题

1、理念的变化：采访工作严重脱离读者的问题

3、现场采购图书工作量大，效率低。改良“先采购、后借阅”模式

4、“先借阅、再采购”的新模式是对原有模式的重要补充。图书馆
将采取新旧模式“双线并行”的做法，在原有模式的基础上逐步扩大新
模式的应用和推广。

2、读者参与不够，让读者先选书、借书，是一种更加彻底的、以读
者需求为中心的服务模式。

三、微微创新



课程地图（Curriculum Map）

•起源于20世纪7、80年代，是美国“标准化运动”的产物，最初用于初等教育。

•Curriculum一般指学校或专业的全部课程，而非Course指代的一般课程。

•一个完整的课程地图，可以满足学生关于教学活动的一切需求并为教育管理者
的监控提供帮助。根据面向用户的调查问卷显示，课程地图的确向他们提供了积
极的帮助。

三、微微创新措施四-全力打造“学习中心”
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课程地图 应用概览

欧洲高校

台湾地区

美洲高校

欧美高校，应用较多，其中医学院校普及情况最好。
台湾地区，2007年起有政策扶持推广。
大陆地区，少量高校有应用、研究。

大陆地区

三、微微创新措施四-全力打造“学习中心”
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课程地图 服务目标

三、微微创新措施四-全力打造“学习中心”



59

课程地图 界面案例

三、微微创新措施四-全力打造“学习中心”
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三、微微创新措施四-全力打造“学习中心”
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MIT EECS 课程地图
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MIT EECS 课程体系
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电子科大 自主学习系统
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创新学习——学习中心

 覆盖学校开设的所有
约1300门课程，整合
配置教学参考资源，
使学习者方便快捷地
获取学习资源；

 建立交互式的学习交
流平台，学生自主进
行数字化学习，激发
学习兴趣，培养创新
学习意识和能力；

    以学习者为中心，以教学参考
资源为基础，以课程体系化为主
线，立体化、自主化的开放式学
习平台。

措施四-全力打造“学习中心” 三、微微创新



“数据是新的石油”

– 资源组织形式 —— 学院—专业—课程—资源

引自秦鸿《20141103川渝情报会报告》

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

学院
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

专业

课程

资源

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

措施四-全力打造“学习中心” 三、微微创新



电子科大 自主学习系统
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学生学习进程
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多元数据融合

平台公告

馆内系统

馆藏书目
OPAC

校内系统

网络学堂 教务系统

本校课程
视频

教师
信息

开课
信息

学生
信息

选课
信息

商业数据库

超星电子
书镜像库

超星学
术视频

超星
读秀

网上
报告厅

博学堂 四六级 考研部落 就业指导 出国专区教参
学习

网站信息

图书馆
门户

全国大学英语四、
六级考试官网

本校研
招网

中国研究生
招生信息网

本校就业
人才信息网

本校国际教
育学院官网

环球
英语



来自
OPAC

来自超
星电子
书

来自学校网
络学堂系统
或超星学术
视频数据库

来自超
星学术
资料



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

全国大学英语
四、六级考试
官网-新闻

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

来自环球英
语数据库或
网上报告厅
数据库
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电子科大 自主学习系统

• 以学生成长为中心，建立资源与学习生涯的关联

• 2014年10上线至今，总访问量80000余人次

• 资源概览
– 全校34个学院及部门的4885门课程
– 课程教参734种，课程视频2244集
– 相关资源：图书70多万种；视频6000多集
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近30天系统访问情况

PV：页面点击量
 IP：独立IP
UV：独立访客
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措施五-多元数据融合荐购系统（建设中）

多元数据融合荐购系统

  多元书目数据库

书商书
目清单 导入 读者荐

购页面

网络
书评

系统
荐购

OPAC
查重

输出

图书
采购
清单

读者在荐购页面
上试读采购
清单中的图书后
推荐买

在书店用微信扫
码推荐购买

导入网上书店的
图书推荐购买

本地书目数据库
采购后图书
上架

采购完成，图书入库后，自动推送
图书元数据到本地，包括：高清封
面、内容提要、目录、前16页试读。

三、微微创新

ONLINE  &  OFFLINE 



三、微微创新

来源：三新宋旅黄



学校部门（教务处、
科研院、大数据中心等）

图书馆 互联网

教务
处

教学信息

研究生院、科研
院

学科、科研信息

校友
会

校友信息

就业分析 成才分析

。。。。。。

措施六-建立多维度的资源保障评价体系
                            （建设中）

图书馆
学习信息

学工处
学生就业

资源保障、
科技产出

学业成绩

三、微微创新

。。。。。

ONLINE  &  OFFLINE 



表1  20130901-20140831各学院借阅量统计(册次)

类别 本科生 硕士生 博士生 教职工 合计

电子工程学院 33832 20934 2652 1491 58909

通信与信息工程学院 33742 17456 1212 530 52940

计算机科学与工程学院 33975 15510 1891 856 52232

微电子与固体电子学院 38206 11828 1214 907 52155

自动化工程学院 28091 14819 672 507 44089

光电信息学院 31242 9621 1102 637 42602

机械电子工程学院 30306 10202 664 380 41552

物理电子学院 21650 10707 1164 828 34349

信息与软件工程学院 18848 3345 258 103 22554

政治与公共管理学院 14776 5576 81 648 21081

外国语学院 14192 3656 0 679 18527

数学科学学院 12068 3329 391 318 16106

经济与管理学院 7147 6004 1009 302 14462

生命科学与技术学院 9233 3434 403 87 13157

电子科学技术研究院 0 9509 0 298 9807

资源与环境学院 2744 6008 206 49 9007

航空航天学院 1634 5373 95 527 7629

通信抗干扰技术国家级重点实验室 0 6550 689 27 7266

能源科学与工程学院 3339 2555 141 103 6138

英才实验学院 2821 0 0 0 2821

马克思主义教育学院 0 1585 589 103 2277

格拉斯哥学院 1569 0 0 3 1572

医学院 0 0 0 283 283

总计 339415 168001 14433 9666 531515

基于网络环境下图书馆自助服务的实践研究
——电子科技大学本科生成绩与图书馆资源利用的相关性



基于网络环境下图书馆自助服务的实践研究
——电子科技大学本科生成绩与图书馆资源利用的相关性



表2  20130901-20140831各学院进馆人次统计

类别 本科生 硕士生 博士生 教职工 合计

微电子与固体电子学院 321594 49165 2995 1328 375082

电子工程学院 273360 63928 7505 2656 347449

通信与信息工程学院 268274 40830 4175 1026 314305

光电信息学院 262616 24855 3676 1454 292601

机械电子工程学院 246885 28468 2045 1319 278717

自动化工程学院 233933 39529 1981 2169 277612

计算机科学与工程学院 208133 53455 7261 2125 270974

物理电子学院 155455 34150 2443 1119 193167

信息与软件工程学院 111536 8645 598 422 121201

政治与公共管理学院 79098 14419 0 779 94296

数学科学学院 71846 12924 3510 953 89233

生命科学与技术学院 70641 8129 1794 935 81499

经济与管理学院 51762 15830 2384 602 70578

外国语学院 57454 10264 0 1045 68763

航空航天学院 11454 27226 320 1762 40762

通信抗干扰技术国家级重点实验室 6031 23297 2187 145 31660

电子科学技术研究院 5344 19743 0 693 25780

能源科学与工程学院 14407 6259 999 224 21889

资源与环境学院 13718 5573 37 143 19471

英才实验学院 16881 0 0 35 16916

格拉斯哥学院 8007 0 0 16 8023

马克思主义教育学院 1494 4679 1265 359 7797

医学院 27 16 0 0 43

总计 2489950 491384 45175 21309 3047818

基于网络环境下图书馆自助服务的实践研究
——电子科技大学本科生成绩与图书馆资源利用的相关性



基于网络环境下图书馆自助服务的实践研究
——电子科技大学本科生成绩与图书馆资源利用的相关性



基于网络环境下图书馆自助服务的实践研究
——电子科技大学本科生成绩与图书馆资源利用的相关性

2012级共438名本科生的综合成绩、借阅册次以及进馆人次进行取样与分析
这438名同学按照成绩的加权平均值，由高到低分为人数大致相等的十个组
用MATLAB程序通过多元线性回归分析：本科生的综合成绩与图书馆资源利
用率呈现较为显著的正相关关系



谢   谢  聆  听 


